SOLLECITI RESTITUZIONE

Normalmente il controllo prestiti € un processo batch che viene eseguito automaticamente con
una frequenza prestabilita dalle configurazioni di Polo (per esempio, I'elaborazione parte in
automatico ogni notte). Indipendentemente dalla frequenza stabilita in automatico dal
processo, la funzione puo anche essere lanciata manualmente dall'operatore bibliotecario.

E composto da due fasi che vengono eseguite separatamente:

« una prima fase di controllo (eseguita in batch dal programma)
» una seconda fase di stampa (lanciata dll’‘operatore)

Le due fasi partono dalla funzione “Circolazione documenti - Controllo prestiti”
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Controllo prestiti

Selezionz i controlli che vusi eseguire
Prestito locale

[[] controlle pisnificaziani
[] controlle richisste

[] Contralla prenctazioni
[ controlla prestiti

[ stampa =olleciti

[] stampz netifiche
Prestito interbibliotecario
[ centrollo richieste ILL

[ controlic prastiti biblistaca richisdants (prastiti tra biblisteca = utents)
D Controllo prestiti biblioteca prestante (prestiti tra biblicteca & biblioteca)
|:| Stampa sclleciti biblicteca richiedente (prestiti tra bibliotecz & utente)
|:| Stamps solleciti biblioteca prestante (prestiti tra biblictecs  bibliotecz)
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Cliccando su STAMPA partono i solleciti via mail, e si predispongono i solleciti da stampare e
spedire per posta.
La stampa delle lettere da spedire per posta cartacea si fa da Reports.

Per il PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO le due funzioni di controllo devono essere attivate
dall’operatore (nelle biblioteche con piu operatori € consigliabile che |'operazione venga fatta
sempre dallo stesso operatore.

1. CONTROLLO RICHIESTE ILL: controlla lo stato delle richiese di prestito intersistemico
immesse;

2. CONTROLLO PRESTITI BIBLIOTECA RICHIEDENTE: controlla i prestiti intersistemici
visibili solo se si attiva la STAMPA SOLLECITI BIBLIOTECA RICHIEDENTE (in REPORTS)

3. con la STAMPA SOLLECITI BIBLIOTECA RICHIEDENTE partono in automatico le mail di
sollecito agli utenti della biblioteca che hanno un prestito intersistemico in ritardo (file
LOG) e vengono predisposte le lettere da inviare per posta ordinaria (file SOLLECITI E
NOTIFICHE)



4. CONTROLLO PRESTITI BIBLIOTECA PRESTANTE: controlla i prestiti intersistemici visibili
solo se si attiva la STAMPA SOLLECITI BIBLIOTECA PRESTANTE (in REPORTS)

5. con la STAMPA SOLLECITI BIBLIOTECA PRESTANTE partono in automatico le mail di
sollecito alle biblioteche richiedenti che hanno utenti con prestiti intersistemici in ritardo
e vengono predisposte le lettere da inviare per posta ordinaria

I colleghi che non devono effettuare i solleciti dalla funzione sopradescritta possono comunque

controllare lo status dei prestiti di una o piu sezioni o anche tutti, relativamente ad un periodo
entrando nella funzione:

Circolazione Documenti > Reports prestiti > Elenco movimenti
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Tipo mevimenta

Stato movimenta
Prestito esterno
Consultaziona

Prestito notturno
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in corso
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selezionando il periodo desiderato e le sezioni sulle quali effettuare il controllo.

Si crea un report nel quale si puo verificare lo status del prestito e sollecitare il rientro
telefonicamente.



